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Objectif : Guider et simplifier le parcours client 

 

 Pour l’entreprise 

 Solution technique 

 Clarifier l’offre produits 

 Donner des conseils sur la mise 

en œuvre 

 

 Démarche commerciale 

 Valoriser sa prestation 

 Expliquer le déroulé chantier 

 

 Pour le particulier 

 Bénéfices de l’isolation 

 Solution produits 

 Déroulé chantier 

 



Une offre claire pour la rénovation 

 Max Réno, les solutions d’isolation pour tous les chantiers de rénovation 

 Pour chaque type de chantier 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3 niveaux de performance éligibles aux incitations financières. 
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Pour les particuliers 
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Quand un internaute cherche une 

information sur l’isolation sur Google, 

un résultat ISOVER apparaît en page 1 

dans 100% des cas 

Recherche générale isolation 

Isolation 

Projet 

Matériaux 

Pose 

 Accompagner à chaque étape du parcours de recherche et d’information 

 

Participation Forum 

Réponse aux questions 

Partage d’expertise 

Espace « Ma Rénovation » 

Un espace dédié à tous les 

particuliers sur www.isover.fr 

 



Pour l’entreprise 

 Informer 

 3 Sites internet : connaissance théorique, 

solutions techniques adaptées, … 

 Catalogue et fiches produits 

 

 Former 

 Offre Formation Saint-Gobain 

 

 

 Accompagner 
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 Mise en œuvre 

 Conception d’un bâtiment durable 

 Vente des produits et des systèmes 

 
Organisme de formation certifié 

"CERTIBAT Formation Professionnelle" 

Assistance technique 

Outils d’aide à la vente 

Appli mobile  
Murs par l’intérieur,  

quantitatif matériaux, 

localisation points de 

vente, vidéos de 

pose 

Démarrage chantier 
Techniciens conseils 

Aide situations complexes 



Merci 
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